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% United Nations High Commissioner for Refugees

Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

FECHA: 20 de agosto de 2026
SOLICITUD DE PROPUESTA: No. SRFP/2026/SLV/001
DESARROLLO DE UN PORTAL DE MAPEO WEB (ARCGIS) COMO PLATAFORMA DE
COORDINACION Y APOYO A LA TOMA DE DECISIONES EN UNA COMUNIDAD PRIORIZADA
EN EL SALVADOR

FECHA Y HORA LIMITE DE PRESENTACION: 04 de septiembre del 2026 a las 23.59 hora local
de El Salvador

INTRODUCCION SOBRE EL ACNUR

El 14 de diciembre de 1950, la Asamblea General de las Naciones Unidas fundd la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Este organismo tiene el mandato
de dirigir y coordinar las acciones internacionales destinadas a proteger a los refugiados y a solucionar
sus problemas en todo el mundo. Su principal objetivo es el de salvaguardar los derechos y el bienestar
de los refugiados. Ademas, también tiene el mandato de ayudar a los apatridas.

A lo largo de mas de cinco décadas, el organismo ha ayudado a decenas de millones de personas a
rehacer sus vidas. Hoy en dia, las mas de 11.517 funcionarios, de os cuales aproximadamente el 87%
estan en el terreno. Trabajamos en 128 paises, con funcionarios que operan en oficinas regionales, de
pais, sub-oficinas y oficinas en el terreno. Con el objetivo de ayudar y proteger a algunas de las personas
mas vulnerables del mundo en diversos lugares, el ACNUR debe adquirir bienes y servicios en todo el
mundo. Para obtener mas informaciéon sobre el ACNUR, su mandato y sus operaciones, consulte la
pagina web: www.acnur.org

1. REQUISITOS

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) El Salvador,
convoca a los proveedores especializados en el “Desarrollo e implementacion del sistema de mapeo de
servicios y generacion de productos de visualizacién y andlisis de datos”.

IMPORTANTE: Los detalles y alcance del servicios se detallan en los siguientes documentos:
¢ Anexo A - Términos de Referencia.
e Anexo B - Formulario de Presentacion de propuesta técnica.
e Anexo C - Formulario de Propuesta Financiera

El ACNUR puede adjudicar un contrato de servicios con una duraciéon de 90 dias contados a partir de la
orden de inicio. Los adjudicatarios deberan mantener en vigor el modelo de precios ofrecido todo el
tiempo que dure el contrato.

Tenga en cuenta que las cifras han sido incluidas con el fin de que los postores sepan cudles son los
requisitos previstos. No constituyen ningun tipo de compromiso por parte del ACNUR de adquirir una
cantidad minima de bienes o servicios. Las cantidades pueden variar y dependeran de los requisitos
reales y de los fondos disponibles que se rigen por la emisién de cada una de las 6érdenes de compra en
virtud de un contrato de servicios.

Nota: Este documento no se debera interpretar de ningin modo como una propuesta de contratacion de
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Su empresa.

2. INFORMACION A PRESENTAR SOBRE LA LICITACION

21.

2.2

DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD

Los siguientes anexos forman parte de la presente convocatoria a licitar:

Anexo A: términos de Referencia debidamente firmados

Anexo B: Formulario de Presentacion de propuesta técnica

Anexo C. Formulario de propuesta financiera

Anexo D: Formulario de registro de proveedor firmados

Anexo E: Condiciones Generales de Contratos Servicios (Deben ser firmado)

Anexo F: Cédigo de Conducta del ACNUR (Debe ser firmado)

Anexo G: Convenio de Confidencialidad - (Debe ser firmado)

Anexo H: Carta de presentacion de Propuesta/oferta — (Deber ser completado y firmado)

ACUSE DE RECIBO

Le agradeceriamos que nos informe de la recepcién de esta solicitud de propuesta enviando un
correo electrénico a panpaadg@unhcr.org a efectos de lo siguiente:

- Confirmar la recepcion de esta solicitud de propuesta

- Comunicar su decisiéon de presentar, o no, una oferta

IMPORTANTE:
En caso de que no se envie la anterior informacion solicitada, su oferta podra rechazarse y no seseguira
evaluando.

2.3

SOLICITUD DE ACLARACION

Cualquier clarificacion de dudas con respecto a esta solicitud de propuesta debera ser enviada al
correo electrénico panpaadq@unhcr.org el dia 27 de agosto de 2026, a mas tardar a las 15:00,
hora de la Ciudad de San Salvador. Se requiere que los proveedores presenten sus dudas de
forma concisa y clara.

Los postores deberan plantear todas sus preguntas de forma concisa.

IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que la presentacion de ofertas NO se debera realizar a través de la anterior direccion
de correo electrénico. La presentacion de ofertas que se realice directamente en la anterior direcciéon
de correo electrénico supondra el rechazo de la propuesta.
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El ACNUR respondera lo antes posible a las preguntas recibidas por medio de una
publicacién en su sitio web y por correo electronico a todos los postores participantes a mas
tardar el 31 de agosto de 2026.

LA PROPUESTA

IMPORTANTE:
Cancelacion de la licitacion: EI ACNUR se reserva el derecho a cancelar una licitacion en cualquier
fase del proceso de licitacion anterior a la notificacion final de la adjudicacion de un contrato.
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- La propuesta debe ser preparado en Espafiol.
- La propuesta estd compuesta de dos componentes, una Propuesta Técnica y una
Propuesta Financiera.

IMPORTANTE:

La inclusién de una copia de su propuesta en la correspondencia que se envie directamente a
la atencion del comprador responsable o del personal del ACNUR a una direcciéon de correo
electrénico que no sea la destinada a la presentacion de candidaturas supondra el
rechazo dedicha propuesta. Envie su oferta directamente a la direcciéon que se indica en la
seccion 2.7 “Presentacion de ofertas” del presente llamado a licitacion de propuestas.

La propuesta debe incluir los siguientes conjuntos de documentos:

- Propuesta técnica
- Propuesta econémica

Debera presentar su propuesta utilizando los anexos facilitados. No se tendran en consideracion
las propuestas que no se ajusten a los formatos solicitados.

Ambos componentes deben ser presentados por separado y ocupando los anexos
provistos debidamente, completados y firmados y/o sellados.

Anexos que forman parte de la convocatoria: Los siguientes anexos forman parte integral de
la presente convocatoria y deberan ser utilizados por los oferentes para la preparacion y
presentacion de su propuesta técnica y financiera:

- Anexo A: Términos de Referencia

- Anexo B: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica, debidamente completado y
firmado.

- Anexo C: Formulario de Propuesta Financiera, debidamente completado y firmado.

- Anexo D: Formulario de Registro de Proveedor, debidamente completado y firmado.

- Anexo E: Condiciones Generales de Contratos de Servicios, debidamente firmadas.

- Anexo F: Cédigo de Conducta del ACNUR, debidamente firmado.

- Anexo G: Convenio de Confidencialidad, debidamente firmado.

- Anexo H: Carta de Presentacién de Propuesta/Oferta, debidamente completada y
firmada.

El oferente debera asegurarse de que todos los anexos que correspondan a su propuesta sean
debidamente completados y firmados y/o sellados, segun corresponda. La falta de presentacion
de los documentos requeridos, asi como el incumplimiento de los formatos establecidos, podra
dar lugar a que la propuesta no sea considerada para evaluacion.

251 Contenido de la PROPUESTA TECNICA

IMPORTANTE:
En caso de que no se envie la anterior informacién solicitada, su oferta podra rechazarse y no se
seguira evaluando.
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Las atribuciones de los servicios solicitados por el ACNUR se pueden consultar en el Anexo A. Deberan
indicarse con claridad todas las discrepancias existentes con respecto a las especificaciones aportadas y
declararse.

La documentacion que debera acompafiar la Propuesta Técnica se encuentra estructurada en dos
partes:

- Parte A — Documentacion Legal, Técnica, Administrativa y financiera;
- Parte B — Contenido y evaluacion de la Propuesta Técnica.

La Parte A y la Parte B estan directamente vinculadas y deberan ser presentadas de manera conjunta,
ya que la documentacion solicitada en la Parte A constituye el soporte documental indispensable para
verificar, sustentar y evaluar la informacion presentada en la Parte B.

Parte A: Documentacién Legal, Técnica, Administrativa y financiera: Proporciona los documentos y
evidencias necesarios para que el ACNUR pueda comprobar la informacién contenida en la propuesta
técnica, particularmente en lo relacionado con la experiencia de la empresa, la capacidad y experiencia
del personal propuesto y los demas elementos sujetos a evaluacion técnica. Documentos a presentar:

- Testimonio de escritura de constituciéon de la sociedad y, en su caso, de sus modificaciones.
Inscripcion actualizada de matricula

- Credencial del representante legal o testimonio de la escritura del poder de la persona facultada
para actuar como apoderado, debidamente inscrita.

- Documento Unico de Identidad (DUI), pasaporte o carné de residente vigente del representante
legal o apoderado.

- Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT) de la sociedad y NIT del representante legal.

- Documentacién Financiera: Fotocopia de los estados financieros basicos (Balance General y
Estado de Resultados), de los afios 2023 y 2024, con sello de contador publico certificado.

- Anexo B: Formulario de Presentacion de Propuesta Técnica, debidamente completado y
firmado.

- Anexo C: Formulario de Propuesta Financiera, debidamente completado y firmado.

- Perfil de la empresa (junto con atestados y certificaciones que acrediten su experiencia).

- Hoja de Vida y atestados del personal propuesto.

- Anexo E: Condiciones Generales de Contratos Servicios - firmados

- Anexo F: Coédigo de Conducta del ACNUR firmados

- Anexo G: Convenio de Confidencialidad- firmados

- Anexo F - Formulario de oferta econémica debidamente firmada

- Anexo K: Carta de presentacion de Propuesta - completado y firmado

Nota: Esta documentacion sera evaluada bajo un criterio de “Cumple/No Cumple”, por lo que la totalidad
de la documentacion requerida debera ser presentada y cumplir con los requisitos establecidos. El
cumplimiento de esta etapa constituye una condiciéon indispensable para proceder con la evaluacion
técnica del contenido de la Propuesta Técnica.

Parte B: Contenido y evaluacion de la Propuesta: Contiene la informacion y los elementos sustantivos
de la Propuesta Técnica que seran evaluados de acuerdo con los criterios y puntajes establecidos en el
Anexo B Tabla de Propuesta Técnica. El oferente debera presentar informacion clara, completa y
verificable que permita evaluar, entre otros, los siguientes aspectos:

- Experiencia comprobable de la empresa en proyectos o servicios similares.

- Personal clave propuesto para el proyecto, incluyendo su formacién, experiencia y
competencias.

- Mérito técnico de la propuesta, incluyendo el enfoque, metodologia, plan de trabajo y demas
elementos requeridos en los Términos de Referencia.

- Integralidad y pertinencia de la propuesta, incluyendo el catalogo de conceptos y los elementos
necesarios para demostrar el cumplimiento de los estandares de desempefio, funcionalidad,
calidad y eficiencia requeridos por el ACNUR.
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Nota: Para mayor detalle sobre el contenido, requisitos y criterios aplicables a la Propuesta Técnica, los
oferentes deberan consultar el Anexo A — Términos de Referencia y el Anexo B — Tabla de Propuesta
Técnica, donde se establecen los requerimientos técnicos, criterios de evaluaciéon y puntajes
correspondientes.

252 Contenido de la PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econémica independiente debe incluir una propuesta global expresada, en Doélares de los
Estados Unidos. La oferta econémica debera abarcar todos los bienes o servicios que se vayan a prestar
(precio con todo incluido).

ElI ACNUR esta exento del pago de todos los impuestos directos y derechos aduaneros. En consecuencia, los
precios ofertados deberan presentarse sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La propuesta econémica debera presentarse de acuerdo con el Anexo C: Formulario de Propuesta
Financiera. No se aceptaran aquellas ofertas que posean una estructura de precios diferente.

Deberd mantener su propuesta en vigor durante noventa (90) dias a partir de la fecha limite de
presentacion. EIl ACNUR hara todo lo que esté en su mano por seleccionar una empresa dentro de este
plazo. Las condiciones de pago normales del ACNUR son dentro de treinta (30) dias como maximo tras la
correcta ejecucion y recepcion de los documentos en orden.

Los costos de preparacion de la oferta y de negociacion de un contrato, incluidos los costos de viaje
asociados, no son reembolsables ni se pueden incluir como costos directos de la tarea. El postor se hara
cargo de todas aquellas actividades o gastos en los que se incurran durante la preparacién de un contrato
antes de que se firme el contrato real. Los preavisos yla informacion de adjudicaciéon no se consideraran
ningun tipo de contrato.

El ACNUR no realizara ningun pago anticipado ni por carta de crédito. Las condiciones de pago normales
son mediante transferencia bancaria del importe neto treinta (30) dias después de la aceptacion de la
factura del contratista y la entrega de los bienes al ACNUR ode la aceptacion por parte de este tltimo de los
servicios.

La propuesta econémica debe considerar el 100% de los trabajos necesarios para el correcto
funcionamiento de la edificacion, proyecto llave en mano.

2.6 EVALUACION DE OFERTAS:

Cada una de las propuestas del postor se examinara por separado y de forma independiente. Los postores
deberan presentar una propuesta completa por cada licitaciéon en la que deseen participar. No se tendran en
cuenta las referencias a las propuestas anteriores o en curso. La adjudicacién de un contrato anterior por
parte del ACNUR no se considerara por si misma una preferencia o una garantia de adjudicacién de futuras
licitaciones sobre el mismo asunto.

2.6.1 Evaluacion documentaria, legal, financiera:

La documentacion legal, financiera, administrativa y de registro de proveedores sera evaluada bajo un
criterio de “Cumple/No Cumple”, con base en los requisitos establecidos en la presente solicitud. La
totalidad de la documentacion requerida debera ser presentada, encontrarse vigente cuando corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos. El cumplimiento de esta etapa constituye una condicion
indispensable para que el oferente pueda continuar a la evaluacion técnica de su Propuesta Técnica.

5



@) () UNHCR

2.6.2 Evaluacién Técnica y econémica.

Para la adjudicacion de este proyecto, el ACNUR ha establecido unos criterios de evaluacion que rigen la
seleccion de las propuestas recibidas. La evaluacién se realizard en funcion de criterios técnicos y
economicos. El porcentaje que se asigna a cada componente se determina de antemano del siguiente

modo:

Evaluacién Técnica:

La propuesta técnica se evaluara, por medio de los siguientes criterios y una distribucion porcentual del
70% de la puntuacion final:

No

Criterio

Puntaje
maximo

Parte A

Presentacion de informacién Legal, Técnica, Administrativa y financiera

Cumple/ No
Cumple

Parte B

Perfil de la empresa:

Perfil de la empresa: Con experiencia general de al menos 5 afios en el rubrg
de la consultoria (Desarrollo e implementacion de un geo portal ArcGIS para la
coordinacion interinstitucional y la toma de decisiones basada en datos|
geoespaciales.) de al menos 5 afios.

10%

Certificado de finalizacion de al menos 3 proyectos de consultoria de
implementacion de mapas de visualizacion del GIS o ARGIS similares al
objeto de la convocatoria con alcance similar de al de la presente consultoria

10%

Experiencia comprobable en al menos un proyecto ejecutado para ung
Agencia, Fondo o Programa de las Naciones Unidas, relacionado con el
desarrollo, implementacion o fortalecimiento de sistemas de informacion
geografica, geoportales o soluciones basadas en datos espaciales a nivel
comunitario

10%

Perfil del personal clave (Lider del proyecto)

1

Titulo universitario en disciplinas relacionadas con Geografia, Ingenieria en
Sistemas, Ciencias de la Computacion, Cartografia, Geo informatica, Gestion
de Informacion o areas afines. Se valoraran estudios de posgrado (maestria)
en Sistemas de Informacion Geografica (SIG), Gestion de Informacion
Humanitaria u otros campos relacionados.

10%

Experiencia minima de cinco (5) afios en el disefio, desarrollo ¢
implementacién de soluciones geoespaciales utilizando ArcGIS, incluyendo la
creacion de geoportales, mapas web interactivos, tableros de control vy
herramientas de visualizacién de informacién georreferenciada.

10%

Propuesta técnica

1

Presentacién de la Propuesta Metodolégica y Plan de Trabajo

20%

TOTAL

70%

La puntuacion de la propuesta se calculara con la distribucion porcentual

economica.

El punto de corte que debera alcanzar una propuesta para que se considere valida desde el punto de vista

técnico sera de 49 puntos sobre un maximo de 70 puntos en la evaluacion técnica.

Adicionalmente, todos los criterios establecidos como requisitos minimos deberan ser cumplidos por el
oferente. En caso de que la empresa no cumpla con el requisito minimo establecido en cualquiera de los
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criterios de evaluacion, la propuesta sera considerada técnicamente no conforme y sera descalificada del
proceso

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de propuestas, el ACNUR podra solicitar al postor
una aclaracién sobre el contenido de la propuesta. La solicitud de aclaracion y la respuesta se realizaran
por escrito, y con ello no se buscara, ni se ofrecera nise aceptara ningiin cambio sustancial ni de precio en
la propuesta.

Evaluacién Econémica:
La propuesta econémica representa una distribuciéon porcentual: 30% de la puntuacion final.

Solamente se analizara el componente econémico de aquellos proveedores que aprueben la evaluacion
técnica.

El componente econémico tendra una ponderacion del 30% del puntaje total de la evaluacion. La propuesta
que presente el precio total mas bajo entre las ofertas que cumplan con los requisitos establecidos obtendra la
maxima puntuacién de 30 puntos.

Las demas ofertas recibiran una puntuacion inversamente proporcional a su precio, de acuerdo con la siguiente
férmula:

Puntuacion econémica = 30 x (Precio mas bajo / Precio de la oferta evaluada)

De esta manera, la oferta de menor precio obtendra 30 puntos, mientras que las demas recibiran una
puntuacién proporcionalmente menor en funcién de la diferencia respecto del precio mas bajo.

A efectos de su evaluacion, las propuestas que se presenten en una moneda distinta alddlar de los
Estados Unidos se cambiaran a dicha moneda utilizando el tipo de cambio de las Naciones Unidas que
esté en vigor en la fecha limite de presentacion.

27 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas deberan enviarse a través de la carga de archivos en eTenderBox, la herramienta de registro
de ofertas en linea del ACNUR. EI acceso a eTenderBox es a través de la siguiente URL:
http://etenderbox.unhcr.org

Para utilizarla herramienta, es necesario que se registre en el sitio web. Este registro es exclusivamente
para eTenderBox y no reemplaza ningun otro registro para solicitudes el ACNUR.

Cada proveedor podra registrar Unicamente una cuenta de correo electrénico en el sistema, por lo tanto, el
proveedor debera utilizar Unicamente una cuenta de eTenderBox paragestionar sus licitaciones ante la
ACNUR.

En caso de olvidar la contrasefia, ya no se podra utilizar esa cuenta y se requerira realizarun registro
nuevo. En el URL mencionado anteriormente, también estan disponibles la Guia de Registros y el Manual
de Usuario de eTenderBox (Véase Anexos Ky L a fin de registrarse y obtener mayor informacién acerca de
la plataforma)|

IMPORTANTE:
Se deberan separar claramente las ofertas técnicas de las Econémicas subiéndolas en la
categoria

Solo se permite subir archivos con las siguientes extensiones: .doc, .docx, .xIs, .xIsx, .rtf, .png, .jpg, .jpeg,
7
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.pdf, .txt, .zip. .ppt, .pptx, .bmp, .rar, .gif, .tif y .tiff. No se podran subir archivos ejecutables (.exe, .bat,
.cmd...etc.). El tamafio maximo de cada archivo a subir es de 10MB.

Mientras la licitacion siga abierta, el proveedor podra modificar los archivos que haya subido Los archivos
seleccionados para cargar se envian cuando se hace clic en el botén ‘Save & Submit’ (‘Guardar y enviar’).
Por lo tanto, se debera pulsar este botén antes de que venza la fecha y hora limites de la licitaciéon. Si se
sigue esta instruccion correctamente, los archivos seleccionados se enviaran y cargaran de manera exitosa,
incluso si la fecha limite vence durante la carga del archivo(s).

Una vez vencidas la fecha y hora limites, se cerrard automaticamente la licitacion. Después del cierre de la
misma, se podran ver los archivos cargados, aunque no hay una opcién que permita subir mas archivos o
permita suprimir los ya cargados con anterioridad. Para asegurar el envio seguro de la oferta completa y
final, se recomienda cargar los archivos de la oferta final mucho antes de la fecha y hora limite de la
licitacion.

Plazo de vencimiento de la Solicitud de Propuesta:
4 de septiembre de 2024 hasta las 23.59 horas de El
Salvador.

IMPORTANTE:

Cualquier oferta recibida después de esta fecha o enviada a otra direccion de ACNUR puede ser
rechazada. EI ACNUR puede, a su discrecion, extender el plazo para presentacion de ofertas,
notificando a todos los posibles postores simultaneamente.

Es responsabilidad del proveedor asegurarse de enviar todos los archivos de la oferta final antes de la fecha
y hora limites de vencimiento de la licitacién.

El ACNUR no seré responsable de encontrar o asegurar informacién no identificada en la oferta. En
consecuencia, para garantizar que haya suficiente informacién, el proveedor debera proporcionar cualquier
material descriptivo como extractos, descripciones y otra informacién que considere necesaria para mejorar
la comprension de su oferta.

IMPORTANTE:
La fecha y hora de la licitacion que se da en eTenderBox siempre aparece en la zona horaria del
usuario local, por lo tanto, no es necesario hacer ninguin célculo adicional de la diferencia horaria para
definir la fecha y hora de vencimiento de la licitacién. Favor de siempre tomar esto en cuenta antes de
presentar su oferta.

En caso de tener preguntas/problemas técnicos con respecto a eTenderBox, favor de enviarun
correo electrénico a la siguiente direccion electronica del servicio de soporte técnico:

hgsmsbid@unhcr.org
28 ACEPTACION DE OFERTAS:

El ACNUR se reserva el derecho de aceptar una oferta en su totalidad o en parte, o bien de permitir una
adjudicacion dividida o parcial de este proyecto.

ElI ACNUR puede, segun su propio criterio, aumentar o reducir el contenido propuesto a la hora de adjudicar
el contrato sin que esto suponga una variacion significativa en la tarifa presentada. Cualquier aumento o
reduccién de la duracién del contrato se negociara con el adjudicatario como parte de la finalizacion de las
6rdenes de compra de los servicios.

Tenga en cuenta que el ACNUR no esta obligado a seleccionar a ninguna de las empresas que presentan
las ofertas ni tampoco a seleccionar en modo alguno a la empresa que ofrezca el precio mas bajo.
Asimismo, el contrato se adjudicara a la oferta que se considere que responde mejor a las necesidades y
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que se ajuste a los principios generales del ACNUR, entre los que se incluye la economia y eficiencia y la

mejor relacion entre calidad y precio.

29 MONEDAY CONDICIONES DE PAGO DE LAS ORDENES DE COMPRA

Todas las 6rdenes de compra emitidas como resultado de esta convocatoria a licitar se realizaran en
dolares de los Estados Unidos de America. El pago se realizara de acuerdo con las condiciones generales
para la adquisiciéon de bienes en la moneda en laque se emita la orden de compra. Los pagos solamente
se iniciaran después de que el responsable institucional del ACNUR confirme la correcta finalizacion.

Finalmente, el cronograma del proceso queda establecido de la siguiente manera:

e Lanzamiento de solicitud de propuesta
RFP/SLV2024/001 20 de agosto de 2026
e Limite recepcién de preguntas y clarificaciones: 27 de agosto 2026 hasta las 15 horas
e Respuestas de dudas a todos los participantes: 31 de agosto de 2026
e Fecha limite para recepcion de propuestas: 4 de septiembre de 2026

Unidad de Suministro
ACNUR EI Salvador



